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Interview by กองบรรณาธิการ

คุณศักดิ์ศรี อัมพวัน
รองประธานกรรมการบริหาร

บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ�ำกัด

คุณค�ำนึง สาริสระ
ประธานกรรมการบริหาร

สัมภาษณ์พิเศษ :

การตรวจสอบภายใน
กลไก เครื่องมือส�ำคัญ
ในการบริหารจัดการองค์กร

ในปัจจุบัน ภายใต้สภาวะการแข่งขันในเชิงธุรกิจและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง ท�ำให้กิจการต้องเผชิญ 
ภาวะเสี่ยงที่จะบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ และยังผลให้ฝ่ายบริหารอยู่ภายใต้ความกดดันที่จะต้องน�ำพาให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งคุณค่า (Valued) และพันธกิจ (Mission) ตามวิสัยทัศน์ (Vision) ของกิจการ โดยเฉพาะ
สภาวะเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกและสภาวะเส่ียงในกระบวนการด�ำเนินงานของกิจการ

และ

(Internal Auditing)
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“งานตรวจสอบภายใน” (Internal Auditing) เป็นเครื่องมือ 

ส�ำคัญอย่างหนึ่งที่สามารถให้คุณค่าแก่ฝ่ายบริหารและกิจการ 

เพือ่สนบัสนนุให้องค์กรได้ตระหนกัรู ้ และปรบักระบวนการจดัการ

และการด�ำเนินงานให้ทันต่อสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป อันจะช่วย

ให้ฝ่ายบริหารมั่นใจได้ว่ากิจการภายใต้ความรับผิดชอบดูแลน้ัน

ด�ำรงคุณภาพที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และแผนงานทาง

ธุรกิจที่คาดหวังได้

เอกสารภาษีอากร ฉบับเดือนกันยายนนี้ จึงขอน�ำเสนอ

บทสัมภาษณ์พิเศษในประเด็นเก่ียวกับงานตรวจสอบภายใน 

ที่จะท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจความหมาย บทบาทและขอบเขตหน้าท่ี 

และได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการตรวจสอบภายในมากขึ้น 

โดยได้รับเกียรติจาก คุณค�ำนึง สาริสระ ประธานกรรมการบริหาร 

และคุณศักดิ์ศรี อัมพวัน รองประธานกรรมการบริหาร บริษัท 

ตรวจสอบภายในธรรมนติ ิจ�ำกดั มาร่วมให้ข้อมลูและแสดงทศันะ

อันเป็นประโยชน์

“การตรวจสอบภายใน” มีความหมายอย่างไร และ
มีความส�ำคัญอย่างไร 

“ความหมายของการตรวจสอบภายใน คือ การให้ความ

เชื่อม่ันและการให้ค�ำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ 

เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการด�ำเนินงานขององค์กร ดังน้ัน 

การตรวจสอบภายในจึงมีความส�ำคัญ เน่ืองจากการตรวจสอบ

ภายในจะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้วยการประเมนิวเิคราะห์ 

และให้ข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุประสทิธผิลของกระบวนการ

บริหารความเส่ียง การควบคุม และการก�ำกับดูแลอย่างเป็น 

ระบบและเป็นระเบียบ

ทัง้นี ้หากจะขยายความให้เข้าใจง่ายขึน้กห็มายถงึว่า ในการ 

ด�ำเนินงานของบริษัทหรือองค์กรน้ันอาจมีปัญหาและอุปสรรค

มากมายในทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการขายและ 

การเก็บเงิน การปฏิบัติงานทางบัญชีการเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง 

การบริหารงานบุคคล การดูแลรักษาทรัพย์สิน เป็นต้น ซ่ึง 

คณะกรรมการและฝ่ายบริหารอาจจะไม่สามารถท�ำหน้าที่ก�ำกับ

ดูแลได้อย่างท่ัวถึง จึงต้องอาศัยผู้ตรวจสอบภายในมาท�ำหน้าที่

สนับสนุนฝ่ายบริหารและคณะกรรมการเพื่อลดปัญหาท่ีเป็นอยู่

ในปัจจุบันและลดโอกาสที่อาจเกิดปัญหาขึ้นอีกในอนาคต โดย

ใช้วธิกีารตรวจสอบหรอืเป็นทีป่รกึษา  เพือ่ให้ข้อคดิเหน็/เสนอแนะ

ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ก�ำหนดวิธีการปฏิบัติงาน 

ก�ำหนดอ�ำนาจอนมุตัต่ิางๆ ให้เหมาะสม รวมทัง้การจดัท�ำ/ก�ำหนด

เอกสาร หลกัฐานประกอบการบนัทกึการปฏบิตังิานต่างๆ เป็นต้น”

“การควบคุมภายใน” กับ “การตรวจสอบภายใน” 
มีความสัมพันธ์กันอย่างไร

“การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ต่างมี

วัตถุประสงค์เพื่อช่วยลดโอกาสการเกิดและลดผลกระทบจาก

ความเส่ียงท่ีจะเกิดกับองค์กร และเพิ่มโอกาสให้องค์กรบรรลุ
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งานตรวจสอบภายใน
เป็นเครื่องมือของคณะกรรมการ
และฝ่ายบริหารในการท�ำหน้าที่

ก�ำกับดูแลองค์กร  ดังนั้น  ด่านแรก
ของผู้ตรวจสอบภายใน  คือ

ต้องยึดถือแนวทางและวิธีการ 
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
อย่างเคร่งครัด

“

”
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยิ่งขึ้น ถ้าจะขยายความเก่ียวกับการควบคุมภายในก็หมายถึงว่า  

สิง่ต่างๆ  ทีค่ณะกรรมการบรษิทัหรอืองค์กร  ฝ่ายบรหิารและรวมถงึ 

ผู้ปฏิบัติงานได้ก�ำหนดขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางและ/หรือวิธีการ

ปฏบิตังิานให้งานแต่ละเรือ่งส�ำเรจ็ลงได้ด้วยดอีย่างมปีระสทิธผิล

และประสิทธิภาพ ตั้งแต่การก�ำหนดเป้าหมาย แผนงาน การ

ก�ำหนดโครงสร้างองค์กร และโครงสร้างของแต่ละฝ่ายงาน การ

ก�ำหนดบทบาทหน้าที่และอ�ำนาจการอนุมัติ การก�ำหนดวิธีการ

ปฏิบัติงานต่างๆ ให้ชัดเจน การรายงานผลการปฏิบัติงาน และวิธี

การตรวจสอบตดิตามการปฏบิตัติามการควบคมุภายในทีก่�ำหนด 

และการตรวจสอบภายในก็ท�ำหน้าที่ตรวจสอบหรือเป็นท่ีปรึกษา

ในเรือ่งดงักล่าวข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า การตรวจสอบภายในกเ็ป็น

กลไกอย่างหนึ่งในการท�ำหน้าที่ตรวจสอบติดตามการปฏิบัติตาม

การควบคุมภายในที่ก�ำหนด และถือได้ว่าการตรวจสอบภายใน

ก็เป็นการควบคุมภายในอย่างหนึ่งขององค์กรด้วย”

ลักษณะข้อบ่งช้ีอย่างไร ที่ผู้บริหารขององค์กรควร
จัดให้มีการตรวจสอบภายใน

“ผู้บริหารองค์กรควรจัดให้มีการตรวจสอบภายใน เมื่อ

มีความกังวลและเป็นห่วงว่าองค์กรมีความเส่ียงและระบบ 

การควบคุมภายในที่มีอยู ่นั้นยังไม่เพียงพอ ซึ่งอาจส่งผลต่อ 

ความสามารถในการบรรลเุป้าหมายตามทีก่�ำหนดไว้ เช่น มคีวาม

เป็นห่วงว่าการจัดซื้อจัดจ้างจะมีความถูกต้องโปร่งใสหรือไม่  

เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานด้านนี้รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการจัดซื้อ 

จดัจ้างให้บรษิทัมาเป็นเวลานาน  หรอืผู้บรหิารได้รบัรายงานบ่อยๆ 

เกีย่วกบัข้อร้องเรยีนด้านการจดัส่งสินค้าไม่ทันเวลา  สินค้าทีล่กูค้า

รับมอบมีปัญหาด้านคุณภาพ การท่ีฝ่ายผลิตกับฝ่ายตรวจสอบ 

และควบคุมคุณภาพสินค้า (QC/QA) มีความเห็นไม่ตรงกัน 

เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพสินค้าจนท�ำให้สินค้าไม่ผ่านการ 

ตรวจสอบและรอการแก้ไขจากฝ่ายผลิตเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งอาจ 

มีผลต่อการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าได้ทันเวลา ผู้บริหารเป็นห่วง
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โดยการวเิคราะห์และประเมนิเพือ่ให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ

ประสทิธผิลของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง  การควบคมุภายใน 

และการก�ำกับดูแลองค์กร ดังนั้น ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน  หวัหน้าผูต้รวจสอบภายในต้องน�ำเสนอแผนการตรวจสอบ 

หรอืเป็นท่ีปรกึษาให้ฝ่ายบรหิารและ/คณะกรรมการพจิารณาและ

อนุมัติ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง วางแผนอัตราก�ำลังคนผู้ตรวจสอบ 

ภายในอบรมความรู้ความเข้าใจให้กับทีมงานท้ังด้านวิชาชีพ 

และความรู้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เทคนิคการตรวจสอบ

ต่างๆ ที่จ�ำเป็น จัดท�ำแนวทางและวิธีการตรวจสอบ และเข้า 

ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนท่ีได้รับอนุมัติ รายงานผลการ 

ตรวจสอบให้ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ และติดตามผลการปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะ ตามล�ำดับ” 

ผู้ตรวจสอบภายใน ควรเป็นพนักงานขององค์กร
เอง หรือควรใช้บริการจากภายนอก (Outsourcing) 
ประเด็นนี้มีข้อควรพิจารณาอย่างไร

“การพิจารณาความเหมาะสมเก่ียวกับบุคลากรด้าน 

ตรวจสอบภายใน  สามารถพจิารณาจากเหตผุลหลายประการ  เช่น 

การสรรหาบคุลากรทีม่คีวามรู ้ ความเชีย่วชาญและประสบการณ์

งานตรวจสอบ การรักษาบุคลากร การปรับโครงสร้างต้นทุน

ด้านบุคลากร เป็นต้น จากปัจจัยดังกล่าวจึงน�ำไปสู่การว่าจ้าง 

ที่ ปรึกษาจากภายนอกมาปฏิบัติ งานตรวจสอบภายใน 

( In te rna l  Aud i t  Ou tsourc ing)  มาก ข้ึน  แต ่ทั้ งนี้ 

ไม ่ว ่าตัวผู ้ตรวจสอบภายในจะเป ็นบุคลากรภายใน

ขององค์กรหรือจ ้างบุคลากรท่ีปรึกษาจากภายนอก

องค์กรก็ตาม ทุกคนก็ต้องยึดถือแนวทางและวิธีการ 

ด้านการเกิดอุบัติเหตุและความปลอดภัยของพนักงานในการ

ปฏิบัติงานภายในบริเวณโรงงาน เป็นต้น หรือบริษัทมีความ

ประสงค์ที่จะเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์” 

งานตรวจสอบภายใน สามารถจัดแบ่งประเภทงาน
ได้อย่างไรบ้าง

“การตรวจสอบภายในมี 2 ลักษณะ คือ 1) งานให้ความ

เชื่อมั่น และ 2) งานให้ค�ำปรึกษา ซึ่งสามารถแบ่งตามประเภท

งานตรวจสอบ ได้แก่ การตรวจสอบการบริหารจัดการ เช่น 

การตรวจสอบการบริหารงานโครงการต่างๆ, การตรวจสอบ 

การปฏิบัติงาน เช่น การตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง, 

การตรวจสอบสินค้าคงเหลือ, การตรวจสอบสินทรัพย์ถาวร, 

การตรวจสอบด้านบัญชีและการเงิน เช่น การตรวจสอบเงินสด

และเงินทดรองจ่าย การตรวจสอบระบบการซื้อ ขาย จ่ายและ

การรับเงิน เป็นต้น, การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น 

กฎหมายด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม กฎหมายเก่ียวกับ

ด้านแรงงานและสวัสดิการสังคม กฎหมายเกี่ยวกับ ก.ล.ต. และ

ตลาดหลักทรัพย์ และการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ไอท)ี เป็นต้น ส่วนประเภทงานให้ค�ำปรกึษาเป็นการให้ค�ำปรกึษา

เกี่ยวกับเรื่องในลักษณะเดียวกันดังกล่าว แต่ต้องเป็นไปตามท่ีมี

การร้องขอจากฝ่ายบริหารและคณะกรรมการ”

ขอบเขตและหน้าที่ของผู ้ตรวจสอบ
ภายใน เป็นอย่างไร

“ผูต้รวจสอบภายในมหีน้าที่ 

ตรวจสอบหรือให ้ค�ำปรึกษา 
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ปฏบิตัติามมาตรฐานการตรวจสอบภายในทีเ่ปน็สากลเหมือนกนั 

ซึ่งปัจจุบันแต่ละองค์กรก็มีวิธีปฏิบัติเก่ียวกับงานตรวจสอบ

ภายในหลายรูปแบบ เช่น ใช้บุคลากรภายในองค์กรเต็มรูปแบบ 

ใช้บุคลากรที่ปรึกษาจากภายนอกปฏิบัติงานร่วมกับผู้ตรวจสอบ

ภายในองค์กร หรือใช้บุคลากรที่ปรึกษาจากภายนอกตรวจสอบ 

เฉพาะบางเรือ่งร่วมกบัผูต้รวจสอบภายในองค์กร  หรอืจ้างบคุลากร 

ที่ปรึกษาจากภายนอกทั้งหมดปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้ตรวจสอบ

ภายในขององค์กร เป็นต้น”

การท�ำงานของผู้ตรวจสอบภายในกับผู้ตรวจสอบ
บัญชีมีความแตกต่างกันอย่างไร

“แตกต่างกันที่วัตถุประสงค์การท�ำงาน โดยผู้ตรวจสอบ

บัญชีนั้นท�ำงานตรวจสอบเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงิน 

สอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน และ 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำบัญชีและงบการเงิน ส่วน 

ผู ้ตรวจสอบภายในท�ำงานให้ความเช่ือม่ันและให้ค�ำปรึกษา 

เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง 

และระบบการก�ำกับดูแลองค์กร เพื่อให้ 1. การปฏิบัติงานของ

องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

2. ความน่าเชื่อถือของรายงานเพื่อการจัดการและรายงานทาง 

การเงิน และ 3. การปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย ตามล�ำดับ 

จะเห็นได้ว่าการท�ำงานของผู ้ตรวจสอบภายในจะกว้างกว่า 

ผู้ตรวจสอบบัญชี ตามที่กล่าว”

“ธรรมนิติ” ให้บริการงานตรวจสอบภายในแก่
ลูกค้าภายนอกมาเป็นระยะเวลานานเท่าใด และ 
นอกเหนือจากบริการงานตรวจสอบภายใน ยังมี
บริการประเภทอื่นอีกหรือไม่

“กว่า 15 ปีที่ธรรมนิติให้บริการงานตรวจสอบภายใน 

การบริหารความเสี่ยง การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ในนามบริษัท 

สอบบัญชีธรรมนิติ จ�ำกัด เริ่มตั้งแต่ปี 2542 ซึ่งเป็นภายหลังวิกฤติ 

2540 ตอนนั้นเรามีลูกค้าที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์เข้ามาใช้บริการ

จ�ำนวน 3 ราย และขยายปริมาณงานให้บริการตรวจสอบภายใน

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จากที่ได้รับโอกาสและความไว้วางใจจากลูกค้า 

ต่อเนื่องกันมา รวมถึงได้รับความกรุณาจากที่ปรึกษาการเงิน 

ต่างๆ แนะน�ำลูกค้าให้ใช้บริการตรวจสอบภายในธรรมนิติ ตั้งแต่

ในขั้นการเตรียมตัวเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งมี 

ลูกค้าเข้ามาใช้บริการมากเพิ่มขึ้นทุกปี จนท�ำให้เราได้มีโอกาส

ขยายงานตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง จนถึงปัจจุบันเราม ี

ลูกค้าที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่เรารับผิดชอบ

ดูแลด้านการตรวจสอบภายในกว่า 30 บริษัท และสุดท้ายก็ได้รับ 

การเสนอและอนุมัติในสภากรรมการธรรมนิติ ให้งานตรวจสอบ

ภายในแยกตัวจากบรษิทั สอบบญัชธีรรมนิติ จ�ำกดั มาเป็น บรษัิท 

ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จ�ำกัด เมื่อเดือนมิถุนายน 2559 ซึ่ง

ปัจจุบันเราก็ได้ขยายบริการเพิ่มเติมเก่ียวกับการตรวจสอบหรือ

เป็นท่ีปรึกษาเกี่ยวกับระบบการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และ

งานประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน (QAR) งานที่ปรึกษา

และพัฒนาระบบบัญชีและการเงิน งานตรวจสอบพิเศษต่างๆ 

เช่น งานตรวจนับทรัพย์สิน ตรวจนับสินค้าคงเหลือ เป็นต้น 

เพื่อตอบสนองต่อปัญหาในการด�ำเนินงานทางธุรกิจให้กับบริษัท 

บริษัทมหาชน และองค์กรต่างๆ ให้มากที่สุดตามล�ำดับ”

องค์กรที่จะจัดให้มีการตรวจสอบภายใน ควรใช้
ปัจจัยส�ำคัญใดเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จของงาน
ตรวจสอบภายในองค์กร

“งานตรวจสอบภายในเป็นเครื่องมือของคณะกรรมการ

และฝ่ายบรหิารในการท�ำหน้าท่ีก�ำกบัดูแลองค์กร  ดังน้ัน  ด่านแรก 

ของผู ้ตรวจสอบภายใน คือ ต้องยึดถือแนวทางและวิธีการ 

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลอย่าง

เคร่งครัด และควรจัดให้มีการวัดผลความพึงพอใจของคณะ

กรรมการและฝ่ายบริหาร รวมถึงผู้รับการตรวจสอบประกอบกัน 

รวมทั้งการน�ำผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น และการช่วยให้

องค์กรประหยัดต้นทุน/ค่าใช้จ่ายได้ เป็นต้น”
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